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VOTRE COMMISSION LOCALE 

LES GROS CONSOMMATEURS  
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VOS COMMUNES    
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LA QUALITÉ DE VOTRE EAU 
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Secteur Est : Eau de bonne qualité microbiologique, douce et très faiblement nitratée. Une légère dégradation 

de la qualité de l'eau a été détectée au mois de septembre sur la commune de Truchtersheim. Elle a fait l’objet 

d’une action immédiate de traitement. 

Secteur Ouest : Eau de très bonne qualité microbiologique, douce et très faiblement nitratée. Aucun pesticide 

n'a été détecté. 

Secteur Centre : Eau de très bonne qualité microbiologique, issue du mélange d'eau provenant des secteurs 

Ouest et Est. 

Une légère dégradation de la qualité de l'eau a été observée au mois de juin sur le réseau de distribution 

d’Avenheim. Une analyse a montré un dépassement de la limite de qualité fixée à 0,70 mg/l pour le baryum, 

élément présent naturellement dans les eaux produites à Cosswiller. La teneur moyenne est de 0,605 mg/l. un 

projet de restructuration des ressources de Cosswiller est programmé pour 2018-19. 

Une campagne de détection a mis en évidence des traces ponctuelles de chlorure de vinyle dans certaines 

conduites du secteur de Cosswiller. Des travaux de remplacement de conduites ont été programmés pour éviter 

tout risque de dégradation de la qualité de l'eau. 
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PRIX DE VOTRE EAU 
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VOS DONNÉES FINANCIÈRES 
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1,64 €

0,052 €

0,363 €

0,11 €

Prix de l'eau pour 120 m3 

Redevance Eau Potable

Redevance prélèvement

Redevance pollution

domestique

TVA 5,5%

1,56 €
1,61 € 1,64 €

0,50

0,70

0,90

1,10

1,30

1,50

1,70

2013 2014 2015

E
n

 €
H

T
/m

3

Evolution des tarifs de l'eau

44%

25%

31%

Affectation pour 100 € de 
recettes

Dépenses d'exploitation

Remboursement de la

dette
Autofinancement

18 549 factures émises dans l'année 
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Le périmètre a un rythme d'investissement soutenu depuis plusieurs années. La 

programmation pluriannuelle prévoit un infléchissement du niveau d’investissement à partir 

de 2017 afin de limiter le recours à l'emprunt et donc de réduire la durée d'extinction de la 

dette, en hausse depuis 3 ans. Les évolutions tarifaires décidées ces dernières années ont 

permis de financer ces lourds investissements.  
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VOTRE PATRIMOINE 

VOTRE RÉSEAU D’EAU POTABLE 
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PRODUCTION - VENTES

Volume d'eau non facturé/pertes

Volume autorisé non compté

Volume exporté

Volume d'eau facturé aux gros

consommateurs

Volume d'eau facturé aux abonnés

(hors gros consommateurs)
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Le rendement a progressé en 2015, 

pour se placer au niveau de la 

moyenne départementale. Il 

correspond à un très bon rendement 

au regard de l’étendue du réseau et 

de la relative faible concentration de 

la population. 

 

 

APPAREIL DE DEFENSE CONTRE L'INCENDIE 

(poteaux et hydrants) 

����    ���
� appareils    

����    �� réparations sur les poteaux d’incendie 

����    � remplacements  

 

 

PARC DE COMPTEURS 

     

���������� nombre total de compteurs  

����	�� compteurs remplacés, soit 5% du parc 

������ % de compteurs radio-relevés 
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INTERRUPTIONS DE SERVICE ET RUPTURES  
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LES INVESTISSEMENTS SUR VOS RÉSEAUX ET OUVRAGES 

Afin de maîtriser les performances du réseau, le périmètre est engagé dans une politique très 

volontariste de renouvellement de son patrimoine, combinant une étude patrimoniale établie en 

2014 à une programmation pluriannuelle des investissements. Le taux de renouvellement reste 

supérieur à 1% sur ces 5 dernières années. 

Les deux opérations principales sur réseau ont concerné la commune de Berstett, rue de Nieffern 

avec 1550 m pour près de 355 000 €, et la commune de Furdenheim, RD1004 avec 1100 m pour 

330 000 €. 
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EVOLUTION DES TRAVAUX SUR RESEAUX

Rénovation/amélioration

de conduites principales

Extensions de conduites

principales

Taux moyen sur 5 ans de

renouvellement des

réseaux (*)

Sur les ouvrages du périmètre, si ce n’est le solde financier de la construction de la station de 

Griesheim/Souffel, les opérations ce sont limitées à de petits travaux de renouvellement 

d’équipement sur les réservoirs ou stations de reprise. 

 

INTERVENTIONS PRINCIPALES SUR RESEAUX ET OUVRAGES 
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VOTRE ACTUALITÉ 

ILLUSTRATION DES INSTALLATIONS OU TRAVAUX 

 

Les installations du périmètre ont fait l'objet d'une étude générale en 2014, couplée à une étude de gestion 

patrimoniale, permettant de prioriser l'ensemble des investissements pour les années à venir. En 

complément aux travaux de renouvellement, les travaux structurants à planifier jusqu'en 2030 portent sur : 

− l'équilibrage des ressources, entre Cosswiller et Griesheim/Souffel pour permettre d'optimiser la 

qualité de l'eau distribuée et les consommations énergétiques, 

− la restructuration de la production à Cosswiller, le rassemblement en un point de production, la 

réflexion sur un traitement, 

− le devenir de certains réservoirs dans une optique de fiabilisation de la qualité de l'eau distribuée 

et d’optimisation des coûts d'entretien, 

− les aménagements pour finaliser la sécurisation du secteur Est. 

 

 

ZOOM SUR TRAVAUX EFFECTUES ET A VENIR 
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Tous les ��������� ����������� à notre 

organisme sont présents sans excès, dans 

l’eau du robinet. Mise à disposition  ����������

���� ��� ���	�, elle peut être bue 

quotidiennement, ����� �	�����	�� �� �����

������, tout au long d’une vie. 
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Elle respecte les très �	�
���������������

����	�
���� définis par le Code de la santé 

publique dans le cadre des normes 

européennes.�
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� L’eau du robinet est en moyenne ����  	���

�	���� ������ que l’eau vendue en bouteille. 

Entre autres, dans le Bas$Rhin le prix de l’eau 

est en dessous de la moyenne nationale. 

 
� L’eau du robinet est l’un des rares produits dont 

le prix englobe non seulement la production, le 
contrôle de la qualité, le transport, la 
distribution, mais aussi le recyclage effectif via 
l’assainissement. Elle a jusqu’à !����  	���
�	��������������������"��	������ que les 
eaux en bouteille. 

 
� Préférer l’eau du robinet, c’est faire un geste 

supplémentaire pour la planète� ���
��	�	������ ���� �������� ���������� �	��
���	�"���
����� ��� ��������� ���� �������
����� ���� �����	���� ��� ��������� ���
��	����	�����������. 
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GLOSSAIRE 

LISTE DES ABRÉVIATIONS ET DÉFINITIONS 
 

� EP : ����#������������������������������������������������������������������ 

� AERM : ���	
�����������>�	+<��������������������������������ARS :����	
��>����	���������	���

� PI : #���������9	����������������������������������������������������������PPI :�#���������#����������	��9	������ 

� UDI : ?	������������������	����������������������������������������������ILP : 9	��
����	����������������

 

DEFINITION DES INDICATEURS DE PERFORMANCE  - �������"����"..666%�����
��%���'��	
�%'�.������������.�	��
�������
�

;��������-�� �+��8�)��� �#��!" ���
��#����#��$�����	�������	��
�	��������	����5,)��(�� ������� ������	
�������

���	
����������������:;��
��������%�

;�� �.������*�%)*�"%���������**�����	�
���������������������������&��������	��������3�������	������������''���	
���	����
��
���������$���������	��������	�������$���������	4%��

;��%��)�����)"%%��++�%)���*����0�+*�"%�!�*��#"%�������+��.+�� ������ �!"*�6�����9	��
����������5,)����	���������	��
�	��	������������		��������!�������������	�����������$�3����������	�����������������	���������	������	�����	���	���	�
������ ����Q4%� ;���� ��� '�
�� ���
�������� 
�������� ���� ��� �����"�
���"..666%�����
��%���'��	
�%'�.������������.�	��
������.�5)(%,��

;��� ��#"<�%���� ��%" 8����#�%*���+� �.+�� ����<���		������ ���� ����	�������		�������� ��� ��	���������� ������$�
��	�������������	�����������������&������	�����������������������

;��%��)����%.�������+�8"� #�+�%"%�)"#!*.+�����������������������	�������������	�	�
�������3��
�������������4�����
�����������	���������O������������

;��"� #�+�� *"��+.+�%"%�)"#!*.+���;������������������������	��
�������������$�������
���������������������������	�
������������������������	����������������������
*�

;��%��)�����8�%)�#�%*�������!�"*�)*�"%���������++" �)���%��� ���9	��
������3�	�G4�������	�������	
���������������
��� �����
���	� �����	����� ���� 
�������� �����%� ;���� ��� '�
�� ���
�������� 
�������� ���� ��� �����"�
���"..666%�����
��%���'��	
�%'�.������������.�	��
������.�5)I%(�

;� �� �� ��")) ���%)�� ��+� �%*��� !*�"%+� ��� +��8�)�� %"%� !�"0��##.�+��� A������ ��� 
�������� ������ 3����������
���	��������	��������
���	�Q4���	���������		���	��	���������������	���,-))�&������	
��������5)))����		��%�

;��%��)����%.���������.!���*�"%���A������������������	������	�������		����������������O��������������������������	%�
�

;��%��)����%.��������!��*�+���<���		��0���	����������������������������&����	��	����������������������$�������������%�
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ANNEXE  

SYNTHÈSE DES ACHATS ET VENTES D’EAU 

 

;���	�����������	�������������������!�������������
��
����������	��
������������	����	���������������	��
���
��	�������������������������������	�	�
�������������	������	����������������'����	
�����������%��
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 �

�
� ��������������������������������!# 

�
�

  $������������������ ���������"������ ��

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis  30306 

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (valeur au 01/01/15) 2,16 € TTC 

D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service  48 h 

  $���������������� 	�������� ��

P101.1  

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie  
97% 

%&��	����������"�����������"����	�������#�������
���������	��������	�������!�������'(�)�

Nombre de prélèvements aux fins d'analyses microbiologiques effectués dans l'année 55/�

Nombre de prélèvements non conformes parmi ceux$ci -�

P102.1  

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 

aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres physico$chimiques  
97% 

%&��	����������"�����������"����	�������#�������
���������	��������	�������!�������'(�)�

Nombre de prélèvements aux fins d'analyses physico$chimiques effectués dans l'année 5�-�

Nombre de prélèvements non conformes parmi ceux$ci 5�

P103.2  Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable  99 

P104.3  Rendement du réseau de distribution  83 

P105.3  Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 2,97 

P106.3  Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 2,88 

P107.2  Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable  0,86 

P108.3  Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau  100% 

P109.0  Montant des abandons de créances ou des versements à un fond de solidarité  /�5((�N�

P151.1  Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées  5�IHP�

P152.1  Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés  5))G�

P153.2  Durée d’extinction de la dette de la collectivité  -�H��	��

P154.0  Taux d’impayés sur les factures d’eau de l'année précédente  )�HIG�

P155.1  Taux de réclamations  )�)(�
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.��������$����.�!��"��!+0�
�2�*��/*���-
!%8����
�+���*�����+��.*����$�.�!"���$������"*�%!+*�*��!+�'*�!�"�$$���+�,9��
�-���+*��!+����/���
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�2�*��$!+�� ��*-�$�$�*�:� "*.�*&�$9� �+�$!��������$�*��!+���� ��*�����+�9� *�:� ��$��<!��$���� $��� -�� ��$�*�����
��$���%���!+0��

'�,�.!.�-*��!+�*����4��4�����'�!++��$������,�

� ��	�������	
���������������
�

�

=��.��-�<���+�$��2�*��!+��������*-�$�$�.*��-��1�+�����2�+*-;$�$���������"#��"#�$9�-*%!�*�!����*&����.*��
-����+�$�����"#*�&�����-*�$*+��0�

�

� ���������	�����

� � Absence exigée de bactéries indicatrices de pollution 
�

� ���*+*-;$�$�%*"����!-!&�3��$���*-�$��$�$���-
�+$��%-�������$�*���
�*��.!�*%-�0�
� �������������������������*�:�-�����$����3�*-������&-���+�*���$ �
� ��!"�#���������$%&�'�(��)��

�

��!� #�� *����� +!��$%&� �$���*$���,$+!� � ��$� *+*-;$�$� !+�� ��<�-�� .!+"���--���+�� -*� .��$�+"�� ����

%*"�����$� >� ��$� ��+���$� /*�%-�$� +�� +�"�$$��*+�� .*$� ��� ��$���"��!+� �
�$*&�0� �
�:.-!��*+�� *���$� �+�?�<���
�!���$�-�$���$���$�+�"�$$*���$�'"#-!�*��!+9�.��&�$,�.!������*%-���-*�3�*-�������-
�*����$���%���0�

�

� ��������-�./

� � Référence de qualité : pH 6,5 à 9 

� 	������@��(9��A/�
� .B�@�696�

� �

�*���!�"��'.���"*-"*���,9�>�-2�3��-�%���!��.�!"#�����-
�3��-�%������-�&�����+��*&��$$�<�0�
�

� ��������0

� � Limite de qualité : 50 mg/l 

� ��+�����!;�++��@�=9���&4-�
� ���+�����*:��*-��@�(9)��&4-�

�

1�$�<*-���$����!�&+�+�������$$!��"�$�%��+�.�!��&��$���$�*..!��$��+�+���*��$0�
�

� ��/	�����0-�0����1����2	���

� � Références de qualité :�

� ��+�����!;�++���+�"#-!����$�@�)(9���&4-� Chlorures : 250 mg/l�

� ��+�����!;�++���+�$!�����@�(=9���&4-� Sodium : 200 mg/l�

� ��+�����!;�++���+�/-�!��@��9�=��&4-� Fluor : 1,5 mg/l 
�  

�

� �.�0������0

� � Limite de qualité : 0,1 (g/l 
�

��$�.�$��"���$���"#��"#�$�+
!+��.*$���������"��$0�
�

�

� 1����.�		����0�3�0�	4���0�3����������4����3������0�.���1����0�

� � Limite(s) de qualité propre(s) à chaque paramètre 
�
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QUALITE DE L’EAU DU ROBINET – 2015  
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� �����������	
���
�

 

Le SDEA � périmètre du Kochersberg – secteur Ouest (8368 habitants)
1
 est alimenté en eau par 3 forages et 3 sources.

 

Ces ressources en eau ont été déclarées d'utilité publique le 23/04/1976 et le 11/12/1998 et disposent de périmètres de 
protection. 
L'eau est traitée (chloration, neutralisation partielle) avant sa distribution. 
Les prélèvements d'eau sont réalisés aux captages, en sortie de station de traitement, aux réservoirs et sur le réseau 
de distribution.  

(1) population au 01/01/2011 (données INSEE) 

� ��	�������	
�������������� 

�
 

68 prélèvements d'eau ont été réalisés par le Centre d'Analyses et de Recherches, laboratoire agréé par le ministère 
chargé de la santé. 

 

�  ��������	�����

�  Absence exigée de bactéries indicatrices de pollution 
 

 ���analyses bactériologiques réalisées sur l’ensemble du réseau d’eau potable. 
 �����������������������aux limites de qualité réglementaires  
 ��!"�#���������$%&�'�()�*  

 

��!�#��%�+��,�����-!��$%&��$���,$���.$-!� �Les analyses ont révélé ponctuellement la présence de  bactéries à des 
teneurs faibles ne nécessitant pas de restriction d’usage. L’exploitant a mis en œuvre toutes les mesures nécessaires 
(chloration, purges) pour rétablir la qualité de l’eau distribuée.�

 

� � ������/�01

� � Référence de qualité : pH 6,5 à 9 
 Dureté : 9,2 °f  (degré français) 
 pH : 7,3 

  

Eau douce (peu calcaire). Eau peu minéralisée, agressive, susceptible de corroder et dissoudre, dans certaines 
conditions défavorables (température, stagnationB) les métaux des canalisations. Il est recommandé de ne pas 
consommer l’eau immédiatement après ouverture du robinet lorsqu’elle a stagné plusieurs heures dans les conduites, 
mais de procéder à un écoulement de quelques dizaines de secondes. 

 

� ��������2

�  Limite de qualité : 50 mg/l 
�

 Teneur moyenne : 2,4 mg/l  
 Teneur maximale : 5,2 mg/l 

 
Ces valeurs témoignent d'une ressource bien protégée des apports en nitrates. 

 

�  �1	�����2/�2����3����4	���

�  Références de qualité : 
 Teneur moyenne en chlorures : 3,4 mg/l Chlorures : 250 mg/l�
 Teneur moyenne en sodium : 1,7 mg/l Sodium : 200 mg/l 
 Teneur moyenne en fluor : 0,03 mg/l Fluor : 1,5 mg/l 

 

�  0�2������2

�  Limite de qualité : 0,1 (g/l 
�

Les pesticides recherchés n'ont pas été détectés. 
 

� 3����0�		����2�5�2�	6���2�5����������6����5������2�0���3����2 

�  Limite(s) de qualité propre(s) à chaque paramètre 
 

Les résultats pour les paramètres mesurés sont conformes aux limites de qualité en vigueur sauf pour le baryum. Pour 
ce paramètre, sur douze analyses réalisées en production, un seul a montré un dépassement de la limite de qualité 
fixée à 0,700 mg/l. Les teneurs moyenne et maximale sont respectivement de 0,637 et 0,774 mg/l. Compte�tenu des 
données toxicologiques en vigueur, la consommation de l’eau ne présente pas de risque sanitaire. Néanmoins, il 
s’avère nécessaire de prendre des mesures pour mieux maîtriser le mélange d’eaux en production. 
 

� �����	�2����2���������

�
�
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QUALITE DE L’EAU DU ROBINET – 2015  
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Le secteur Kochersberg Centre (10489 habitants)
1
 est alimenté en eau par 8 forages et 3 sources.

 
L’eau distribuée provient des secteurs  

Kochersberg Est et Ouest. Ces ressources en eau ont été déclarées d'utilité publique les 20/02/1974, 23/04/1976 et 11/12/1998 et 
disposent de périmètres de protection. 
L'eau provenant du secteur Kochersberg Ouest fait l’objet d’un traitement de neutralisation (partielle) et désinfection par chloration avant 
sa distribution.� L'eau venant du secteur Kochersberg Est fait l’objet d’un traitement par des procédés de décarbonatation 
(adoucissement), d’élimination du fer et du manganèse et de désinfection aux rayonnements ultraviolets avant sa distribution. 
Les prélèvements d'eau sont réalisés aux captages, en sortie des stations de traitement, aux réservoirs et sur le réseau de distribution.  
 

(1) population au 01/01/2011 (données INSEE) 
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44 prélèvements d'eau ont été réalisés par le Centre d'Analyses et de Recherches, laboratoire agréé par le ministère chargé de la santé. 
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�  Absence exigée de bactéries indicatrices de pollution 
 

 ���analyses bactériologiques réalisées sur l’ensemble du réseau d’eau potable. 
 �����������������������aux limites de qualité réglementaires� 
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� Référence de qualité : pH 6,5 à 9 

 Dureté : 9,2 à 18,5 °f 
 pH : 7,4   

Mélange entre une eau douce (peu calcaire), à l'équilibre ou proche de l’équilibre et légèrement agressive (depuis miAjuillet 2014) et une 

eau très peu calcaire, peu minéralisée, agressive, susceptible de corroder et dissoudre, dans certaines conditions défavorables 
(température, stagnationB) les métaux des canalisations.  
Il est recommandé de ne pas consommer l’eau immédiatement après ouverture du robinet lorsqu’elle a stagné plusieurs heures dans les 
conduites, mais de procéder à un écoulement de quelques dizaines de secondes. 
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 Limite de qualité : 50 mg/l 
�

 Teneur moyenne : 4,3  mg/l 

 Teneur maximale : 8,3  mg/l 
 
Toutefois, ces valeurs témoignent de ressources bien protégées des apports en nitrates. 
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 Références de qualité : 

 Teneur moyenne en chlorures : 3,4 à 38,2 mg/l Chlorures : 250 mg/l�
 Teneur moyenne en sodium :�1,7 à 86,5 mg/l Sodium : 200 mg/l 
 Teneur moyenne en fluor :�0,1 mg/l Fluor : 1,5 mg/l 

�  .�0������0

�
 Limite de qualité : 0,1 (g/l 
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Les pesticides recherchés n’ont pas été détectés. 
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�  Limite(s) de qualité propre(s) à chaque paramètre 
 

Les résultats pour les paramètres mesurés sont conformes aux limites de qualité en vigueur sauf pour le baryum. Pour ce paramètre, sur 
douze analyses réalisées en production (eau venant du secteur Ouest), un seul a montré un dépassement de la limite de qualité fixée à 
0,700 mg/l. Les teneurs moyenne et maximale sont respectivement de 0,637 et 0,774 mg/l. CompteAtenu des données toxicologiques en 
vigueur, la consommation de l’eau ne présente pas de risque sanitaire. Néanmoins, il s’avère nécessaire de prendre des mesures pour 

maîtriser le mélange d’eaux en production.  
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